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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUr Seminare, Kurse, Retreats usw. gelten zusatzlich die jeweiligen Bedingungen in der Ausschreibung.

1. Vertragspartner*in*

Vertragspartner*in fur alle Angebote ist Healing Bodywork / healing-bodywork.ch resp. Markus
Muhlbacher als deren Inhaber. Healing Bodywork ist eine Marke der Einzelfirma Markus Muhlba-
cher Coaching & Services, Handelsregister-Nr. CH-316.935.381 Kanton Luzern, CH-6002 Luzern,
Schweiz.

2. Anmeldung

Alle Anmeldungen fur Einzel- und Gruppenangebote sind verbindlich. Dabei ist es unerheblich, auf
welchem Weg die Anmeldung geschieht (mundlich per Telefon, SMS, Threema, E-Mail, schriftlich). Mit
der Anmeldung entsteht die Verpflichtung zur Bezahlung der gebuchten Dienstleistung. Ein Platz bei
Gruppen-Veranstaltungen ist erst nach erfolgtem Zahlungseingang gesichert.

3. Buchung & Zahlung

Alle Angebote kdnnen online via https://www.healing-bodywork.ch/online-buchen gebucht und be-
zahlt werden.

Neue Klient*innen: Deine Erstbuchung eines zahlungspflichtigen Angebots erfolgt ausschliesslich
online auf https://www.healing-bodywork.ch/online-buchen. Folgend Zahlungsmaglichkeiten stehen
Dir dort zur Verfugung:

e TWINT
e PAYPAL

e Kreditkarten Visa/Mastercard
e Postcard-Mastercard

° Direkt—Uberweisung auf IBAN CH76 8080 8007 1759 8346 4, Raiffeisenbank Luzern, CH-6031 Ebi-
kon, Konto zugunsten von Markus Muhlbacher Coaching & Services, Boshusliweg 2, 6002 Luzern

e Barzahlungen sind ab 2. Session fur Einzel-Sessions moglich, nicht jedoch fur Abos. Diese sind vor
Beginn des Abos bzw. vor Beginn der ersten Session online zu buchen und zu bezahlen.

Bestehende Klient*innen kédnnen auch mundlich, via E-Mail. Threema oder Whatsapp Buchungen
anfragen.

Grundsatzlich gilt: Alle Dienstleistungen und Angebote sind im Voraus, spatestens jedoch vor Be-
ginn der Session/des Angebots zu bezahlen.
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4. Annullationsbedingungen

Buchungen gelten als zahlungspflichtige, vertragliche Vereinbarung mit Markus Muhlbacher
Coaching & Services und sind verbindlich. Nicht-Erscheinen (,No-show") oder Nicht-Bezahlen gel-
ten nicht als Abmeldungen. Allféllige Zahlungsverziige haben Mahnungen, Spesen und ggf. Betrei-
bung zur Folge.

Alle Angebote die gebucht wurden - unabhangig vom Buchungsweg (online, mundlich, per
Mail/Threema, SMS etc.) - gelten als zahlungspflichtige, nicht rickerstattungsfahig gebuchte
Dienstleistungen.

Ausnahmen:

e Begleitete Auszeitwochen: Bis 1 Monat vor Beginn: Kostenlose Annullation, bis 14 Tage vor Be-
ginn 50% Ruckerstattung

e Gruppenangebote (Kurse, Retreats): Bis 1 Monat vor Beginn: Kostenlose Annullation, danach
keine Ruckerstattung mehr maoglich

e Einzeltermine im Rahmen von Abos (5er, 10er, 20er). Diese kdnnen bis 48 Std. vor Beginn kos-
tenfrei verschoben werden. Spatere Verschiebungen missen mit CHF 100 Administrationskos-
ten verrechnet werden.

Wir empfehlen, eine Annullationskostenversicherung abzuschliel3en.

Absage einer Veranstaltung durch den Veranstalter

Wird ein Termin oder eine Veranstaltung durch den Veranstalter abgesagt, so wird die von Dir geleis-
tete Zahlung dafur vollumfanglich zurtckerstattet, inklusive der geleisteten Anzahlung. Weiterge-
hende Anspruche sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn die Absage infolge hdherer Gewalt er-
folgt. Unter hdherer Gewalt ist ein betriebsfremdes, von aussen durch elementare Naturkrafte (z.B.
Brand nach Blitzeinschlag, Pandemie, etc.) oder durch Handlungen dritter Personen (z.B. Streik, be-
hordliche Anordnungen, etc.) herbeigeflhrtes Ereignis zu verstehen, das nach menschlicher Einsicht
und Erfahrung unvorhersehbar ist. In diesem Falle erfolgt keine Ruckerstattung des Kursgeldes, son-
dern die Veranstaltung kann an einem Verschiebedatum nachgeholt werden oder das Kursgeld fur
eine andere Veranstaltung verwendet werden.

5. Durchfuhrung

Gruppenangebote werden normalerweise ab 4 Teilnehmenden an ausgewahlten Seminarorten
durchgefuhrt. Ausnahmen sind nicht immer vermeidbar und berechtigen nicht zu Preisnachlass. Ei-
nige Gewisse Ausbildungs-Angebote werden ab 1 Teilnehmenden durchgefuhrt. Wo dies der Fall ist,
ist es in der Ausschreibung entsprechend erwahnt.
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10.

11.

Haftung

e Bei Ausfall einer Session oder Gruppen-Veranstaltung durch Krankheit der Kursleitung, bei zu ge-
ringer Teilnehmerzahl sowie von uns nicht zu vertretenden Ausféllen oder hoherer Gewalt be-
steht kein Anspruch auf die Durchfihrung der Veranstaltung.

e FUr Gegenstande, die in die Einzel-Sessions oder Gruppen-Veranstaltungen vergessen oder verlo-
ren gehen oder fur sonstige unmittelbare Schaden und Kosten inklusive Verdienstausfall, entgan-
genem Gewinn oder Anspruche Dritter, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Vermogensscha-
den jeder Art ibernehmen wir keinerlei Haftung.

Haftungsausschluss

e Fur eventuelle Schaden, die durch die Anwendung der Inhalte und der damit verbundenen Rat-
schlage und deren Interpretation in direkter oder indirekter Weise und Folge entstehen, uberneh-
men weder der Coach/Therapeut, die Seminarleiter*in (und Assistenz) noch die Organisator*in-
nen eine Haftung. Jede*r Teilnehmer*in handelt eigenverantwortlich.

e Ebenfalls wird darauf hingewiesen, dass die besprochenen Themen und die bearbeiteten Pro-
zesse nicht zur Diagnose und Behandlung medizinischer und psychischer Erkrankungen gedacht
sind. Bei einer entsprechenden Indikation appellieren Therapeut, Coach, Seminarleiter*in (und
Assistenz) und Organisator*innen an die Eigenverantwortung der Teilnehmer*innen und Benut-
zer*innen eine*n fachkundige*n und entsprechend ausgebildete*n Mediziner*in, Heilprakti-
ker*in oder Therapeut*in aufzusuchen.

Gesundheitliche Einschrankungen

Der*die Teilnehmer*in verpflichtet sich hiermit Markus Muhlbacher bekannt zu geben, ob er*sie in
psychotherapeutischer oder psychiatrischer Behandlung ist und oder ob er*sie Psychopharmaka
(Medikamente) verwendet. In diesem Fall wird er*sie dies vor Beginn der BerUhrungs-Session, einer
Veranstaltung, Workshops, Seminars oder der Ausbildung dem*der Organisator*in mitteilen. Weiter-
hin wird er*sie ernsthafte Erkrankungen des Bewegungsapparates mitteilen und eigenverantwortlich
auf seinen*ihren Korper achten.

Eigenverantwortlichkeit
Der/die Klient*in/Teilnehmer*in Ubernimmt die volle Verantwortung fur sein/ihr Tun und entscheidet
selbst, ob er/sie an den Ubungen und Demonstrationen (in vollem Umfang) teilnimmt.

Datenschutz

Die aktuellste Version der geltenden Datenschutzverordnungen sind auf meiner Webseite www.heal-
ing-bodywork.ch (Fusszeile) oder direkt hier abzurufen: https://www.privacy-
bee.io/v/clr1xv4u0000cud30a944nx05

Diskretion

Jedwelche Details Uber Teilnehmende und/oder Geschehnisse wahrend der BerUhrungs-Session/Ver-
anstaltung gehéren nicht an die Offentlichkeit. Bild- oder Tonaufnahmen sind nicht gestattet.
Coach/Therapeut bzw. die Seminarleitung/die Therapeut*innen unterstehen der beruflichen Schwei-
gepflicht. Ausnahmen (Bsp. Informationsaustausch Arzt*in-Therapeut*in) bedurfen der schriftlichen
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Zustimmung des/der Klient*in. Die Leitung einer Veranstaltung - egal ob 1:1-Sessions, Intensiv-Retre-
ats oder Gruppenangebote ist mit Einverstandnis der Teilnehmenden berechtig, die Veranstaltung
bildlich zu dokumentieren und das Bildmaterial - ebenfalls mit Einverstandnis der Teilnehmenden -
far die Berichterstattung, Medienarbeit, Werbung usw. zu verwenden. Das Einverstandnis der Teil-
nehmenden ist in jedem Fall freiwillig und wird strickt beachtet.

12. Fragen und Antworten («FAQ»)
Einige wichtige Fragen und Antworten findest Du im Anhang dieses Dokuments. Mit der Terminver-
einbarung stimmst Du zu, diese gelesen und verstanden zu haben.

13. Schlussbestimmungen

Fur diesen Vertrag und dessen Durchftuhrung gilt ausschlie8lich schweizerisches Recht. Die Teilnah-
mebedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren Ubri-
gen Teilen verbindlich. Unwirksame Bedingungen werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaftli-
chen Zweck der unwirksamen am nachsten kommen. Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarung
sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden.

14. Gerichtsstand

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur diesen Vertrag ist Luzern-Schweiz.

7

Allgemeine Geschéftsbedingungen Version 2024 Seite 4von 8


mailto:kontakt@healing-bodywork.ch

/G
©

HEALING BODYWORK
@ +41 79 649 24 62
kontakt@healing-bodywork.ch

FRAGEN UND ANTWORTEN (FAQ)
GENERELLE PUNKTE

ICH HABE ANGST, DASS ICH BEI DEN BERUHRUNGEN EMOTIONAL REAGIERE

Alle meine Formate finden in FREI-RAUMEN statt, in Du mit allem was Dich ausmacht sehr herzlich will-
kommen bist. Alle Emotionen die Du zulassen kannst bzw. willst sind nicht nur willkommen, sondern tra-
gen mitunter positivzum Heilungsprozess bei. In meinen Sessions gibt es niemanden der/die Dich fur
Deine Emotionen verurteilt, denn Emotionen gehéren zum Mensch-Sein ganz einfach dazu.

DARF ICH STOPP SAGEN WEN ICH MICH NICHT WOHLFUHLE?

In den ersten Sessions werden wir ausfuhrlicher auf ,,Regeln”, Grenzen, Bedurfnisse eingehen. In meinen
Sessions musst Du gar nichts - weder etwas tun noch etwas geschehen lassen. Je nach dem wo Du in Dei-
nem Prozess stehst ist das Erforschen von Grenzen, Angsten, Schamgefuhlen usw. ein sehr lehrreicher
Aspekt, der Dich im Leben weiterbringen wird.

Wenn Du Dich nicht wohlfuhlst und etwas nicht stimmig ist fur Dich, darfst und sollst Du es jederzeit an-
sprechen. Stopp- und Vetoregeln sind sehr wichtig: Stopp = bis hierher und nicht weiter; Veto = das
mochte ich grundsatzlich nicht und/oder verstdsst gegen die vereinbarten Regeln.

ICH ALS FRAU HABE ANGST, MICH EINEM MANNLICHEN COACH ANZUVERTRAUEN.

Dies ist - wenn Du eine entsprechende Vorgeschichte hast - erstmal verstandlich und véllig normal. Des-
halb ist ein unverbindliches, kostenloses Online-Gesprach von 30 Minuten (https://www.healing-bo-
dywork.ch/service-page/kennenlerngespr%C3%A4ch-30-min-online?referral=service_list_widget) eine gute
Gelegenheit, zu splren, ob es fur Dich energetisch passen kdnnte.

Als zweiten Schritt kanns Du den kostenlosen Online-Fragebogen ausfullen und mir zusenden. Dieser
dient Dir auch als Selbst-Reflexion und gibt Dir und mir konkrete Hinweise, ob ich Dich effektiv unterstut-
zen und begleiten kann oder ob ggf. eine andere Methode zielgerichteter sein kdnnte. Du findest den Fra-
gebogen hier: https://www.healing-bodywork.ch/erstfragebogen

Diese beiden Schritte sind fur Dich vollig unverbindlich und verpflichten Dich zu nichts weiterem. Du
kannst auch erst mal eine Probesession buchen, um zu spuren, wie sich Berihrungen mit mir anfuhlen.
Voraussetzung hierzu sind jedoch die ersten beiden Schritte. Hier kannst Du eine Probesession buchen:
https://www.healing-bodywork.ch/service-page/erstgespr%C3%A4ch-probesession?referral=ser-

vice_list_widget
Auch danach bist Du véllig frei zu entscheiden wie Du weiter verfahren méochtest.

Erfolgreiches Coaching beruht auf Vertrauen. Haufig braucht es Zeit, dieses Vertrauen - gerade wenn Du
traumatische Ereignisse mit Mannern gehabt hast - aufzubauen. Es gibt keinen Grund zur Eile - Du be-
stimmst das Tempo mit dem wir uns innerhalb des Coachings bewegen.

SIND NACKTHEIT UND SEXUALITAT IN EINEM COACHING EIN THEMA?

Eine ganzheitliche Betrachtung des Menschen beinhaltet auch den Umgang mit seinem/ihrem Koérper und
sexueller Energien. Das ,Neuro-Affective-Relationship-Model” von Dr. Laurence Heller - eine der Grundla-
gen meiner Arbeit - befasst sich mit den funf psycho-physischen Grundbedurfnissen jedes Menschen:
Vertrauen, Kontakt, Autonomie, Einstimmung, Liebe & Sexualitat. Speziell bei Liebe & Sexualitat bewegen
wir uns haufig im Spannungsfeld sexueller und nicht-sexueller Berthrungen. Viele Menschen haben
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Muhe, diese beiden Dinge auseinander zu halten. Mein Coaching setzt u.a. dort an: Sinnliche Beruhrun-
gen mussen nicht zwingend in sexuelle Aktivitdten munden. Das gemeinsame Er-Forschen des eigenen
Erlebens verschiedener Arten von Beruhrungen kann zu sehr tiefen Einsichten fuhren und u.U. helfen,

destruktive Denk- und Verhaltensmuster aufzuldsen.

Die Themen Nacktheit und Sexualitat werden im Erstgesprach deshalb ausfuhrlich behandelt. Es hangt
u.a. von Deinen Bedurfnisse, Zielen und Wunschen ab, was Du wahrend dem Coaching erreichen méch-
test. Die Antwort ist also individuell ganz verschieden: von 100% in Kleidern Uber teils/teils bis zu Nackt-
heit und der Arbeit mit sexuellen Energien.

GIBT ES EINEN SEXUELLEN KONTAKT ZWISCHEN BERUHRUNGS-COACH UND KLIENTIN?

Ein direkter sexueller Kontakt zwischen Coach und Klientin ist im Normalfall ausgeschlossen. Unter , direk-
ter sexueller Kontakt” wird explizit verstanden: Geschlechtsverkehr, Oralverkehr, gegenseitiges Mastur-
bieren, Zungenkusse. Im therapeutischen Kontext kann ein solcher Kontakt sinnvoll sein und ist dann
moglich, wenn beide Parteien explizit damit einverstanden sind. Diese Einverstandnis-Erklarung wird
schriftlich festgehalten und von beiden Seiten unterzeichnet.

MUSS ICH VOR EINER BERUHRUNGS-SESSION DUSCHEN?

Ja, Hygiene ist sehr wichtig. In meinem eigenen Berthrungsraum kannst Du bei mir duschen (Duschcre-
mes und Frotteetuch stehen zur Verfigung), Mundhygiene ist ebenfalls wichtig - mit frisch geputzten Zah-
nen ist es fur beide angenehmer!
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KUSCHELN

SIND NACKTHEIT UND SEXUALITAT BEIM KUSCHELN EIN THEMA?

Nein, auf gar keinen Fall! Die Berihrungen beim Kuscheln sind zu 100% im nicht-erregenden Bereich. Zu-
dem gelten die strengen Kuschelregeln und Ethik des professionellen Kuschelns, die u.a. besagen, dass
ein Beruhrungen der "Bikini-Zone" ebenso wenig gestattet ist wie Kissen. Die Kleider bleiben stehts an
und die Hande haben darunter nichts zu suchen. Kuscheln soll ein Ort der Entspannung und Geborgen-
heit sein. Mochtest Du "mehr" (d.h. Nacktheit und/oder in sexuelle Energien hinein gehen), dann kannst
Du dies wahrend einer Tantramassage erleben oder es kann je nach Ausgangslage Teil eines Bertuhrungs-
Coachings sein (s. dort)

DARF ICH DICH WAHREND DEM KUSCHELN AUCH BERUHREN UND STREICHELN?

Grundsatzlich schon. Vielen Menschen fallt es jedoch schwer sich hinzugeben und einmal «nur» empfan-
gen zu durfen. Der Impuls, etwas zuruck geben zu wollen, ist menschlich. Ich lade Dich jedoch dazu ein,
sich beim Kuscheln voll und ganz auf Dich und Deinen Kdrper zu konzentrieren. Dein Entspannungserleb-
nis wird dadurch intensiver. Je empfanglicher und offener Du bist, desto mehr Nahe und Intensitat kann
ich Dir verschenken, je mehr jemand seine Poren 6ffnen kann fur Genuss, desto erholter wird sie oder er
sein.

TANTRA-MASSAGEN

BIN ICH BEI EINER TANTRA-MASSAGE NACKT?

Normalerweise ja. Zu Beginn des Rituals tragen wir beide einen Lunghi (leichtes indisches Tuch), spater
sind wir beide nackt. Bei einer Tantra-Massage geht es u.a. darum, Nacktheit als etwas ganz naturliches,
"normales" zu erleben - schliesslich ist dies der naturliche Ur-Zustand des Menschen. Wenn wir beide
nackt sind, fuhlen sich viele nicht so "ausgestellt" wie wenn der Masseur noch Kleider an hatte. Und auch
das Kreieren eines gemeinsamen Energiefeldes fallt so leichter. Wenn es Dein Wunsch ist und Du Dich so
wohler fuhlst, behalte ich einen Slip an.

BEINHALTET EINE TANTRA-MASSAGE IMMER AUCH EINE INTIM-MASSAGE?

Die Intimmassage ist kein Muss, sondern ein KANN, wenn Du dies mdchtest. Du sollst Dich dabei wohl-
fahlen, ich mache nur was sich fur Dich stimmig anfuhlt. Schon die sinnlichen Berihrungen am ganzen
Koérper kdnnen Dich in eine andere Sphare fuhren!

BEKOMME ICH BEI DER INTIM-MASSAGE EINEN ORGASMUS?

Kann sein. Muss gar nicht. Gewohnheitsmassig denken viele Menschen, zu einer Intimmassage gehore
der Orgasmus "automatisch" hinzu und setzen sich unnétig unter Leistungsdruck. Haufig erlebe ich, dass
die Menschen direkt aus der "Leistungswelt draussen" zu mir kommen und nicht abschalten kdnnen. Die
Ganzkdérpermassage ist eine wunderbare Gelegenheit, aus dem Kopf in den Kérper zu kommen und ein-
fach einmal etwas "geschehen lassen”, ohne irgend wem etwas "beweisen" zu mussen. Du kannst Dich
ganz Deinen Gefuhlen und Deiner Lust auf Dich selbst hingeben - Dein Genuss ist das was zahlt und nicht
irgend ein "Resultat". Fuhle Dich eingeladen, die Zeit bei mir als Forschungsreise hin zu Deiner wahren
Essenz zu betrachten - alles darf, nichts muss.
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KANN ES ZU GESCHLECHTSVERKEHR KOMMEN?
Nein, eine direkte sexuelle Interaktion (Geschlechtsverkehr, Oralsex, gegenseitiges Masturbieren, Zungen-
kusse) ist ausgeschlossen.

DARF ICH DICH AUCH BERUHREN, STREICHELN & KUSSEN?

Bei einer Tantra-Massage sind die Rollen klar verteilt: Ich bin der Gebende, Du die Empfangende. Vielen
Menschen fallt es jedoch schwer sich hinzugeben und einmal «nur» empfangen zu darfen. Der Impuls,
etwas zuruck geben zu wollen, ist menschlich. Ich lade Dich jedoch dazu ein, sich bei der Massage voll und
ganz auf Dich und Deinen Kérper zu konzentrieren. Dein Entspannungserlebnis wird dadurch intensiver.
Je empfanglicher und offener Du bist, desto mehr Nahe und Intensitat kann ich Dir verschenken, je mehr
Du Deine Poren 6ffnen kannst fUr Genuss, desto erholter wirst Du sein.

Solltest Du das Bedurfnis nach «Gehalten werden», «Geborgenheit» und «Verbundenheit» verspuren,
darfst Du mich - mit meinem Einverstandnis und innerhalb meiner Grenzen - auch Halten und Beruhren.
Auch Kuschel-Elemente sind herzlich willkommmen, wenn Du dies winschst.

Kennen wir uns schon ein bisschen besser (5-10 Sessions), wird meist der Flow immer leichter und freier.

ICH LEBE IN EINER BEZIEHUNG UND MOCHTE MEINEN PARTNER NICHT BETRUGEN,

KANN ICH TROTZDEM EINE TANTRA-MASSAGE GENIESSEN?

Naturlich Es kommt ja nicht zu einem sexuellen Austausch. Grundsatzlich empfehle ich jedoch immer das
Gesprach mit dem Partner, der Partnerin zu suchen und offen zu kommunizieren. Vielleicht méchte Dein
Partner, Deine Partnerin nicht, dass ich Dich im Intimbereich beruhre, alles andere ist jedoch OK? Aber
ebenso grundsatzlich ist dies nicht meine, sondern Deine ganz eigene Entscheidung, wie Du dies hand-
habst. Vielleicht gibt Dir die Ganzkdrpermassage auch neue Impulse fur die Partnerschaft, oder Ihr
kommt mal zu Zweit zu mir? Eine Vierhand-Massage kann ganz neue Erlebniswelten 6ffnen! Oder Du
schenkst Deinem Partner, Deiner Partnerin eine Massage!

NICHT ALLES BEANTWORTET HIER?

Kontaktiere mich via Mail auf kontakt@healing-bodywork.ch oder Telefon/SMS/Threema auf +41 79 649
24 62.
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